שיפור תהליכים כאתגר לפיתוח ארגוני

מיסוד תהליכים ושיפורם בהתאם למודלים וסטנדרטים כדוגמת  ISO-2000או CMMs, גורמים לשינוי תרבות ארגוני. בדרך כלל הסטנדרטים והמודלים מתמקדים בצד ההנדסי של התרבות הארגונית. פעמים רבות שיפור התהליכים נתקל בקשיים הקשורים לנושאים הרכים בפיתוח ארגוני.

בדומה לאנשים או מוצרים, לארגונים מחזור חיים עם שלבים שונים. לשלב שבו נמצא הארגון השפעה מהותית על תוצאות שיפור התהליכים. לארגון בשלבי הינקות צרכים שונים מארגון בשלבי התבגרות.

שיפור תהליכים כשינוי ארגוני חייב להיות מנוהל. נהול השינוי מתבטא בהבטחת תמיכת ההנהלה, בשילוב העובדים וטיפול בהתנגדויות. כמו כן יש צורך לנהל את השינוי כפרויקט עם תוכנית, יעדים ובקרה.

מיסוד תהליכים פעמים רבות כרוך בשינוי התנהגויות אישיות וארגוניות בסיסיות. לדוגמא: קבלת מחויבויות, תכנון לפני ביצוע, ביצוע סקרים וקבלת ביקורת, נהול פגישות ודיווח על תקלות. שינויים אלו נדרשים ברמת העובדים וברמת המנהלים עוד לפני שמאמצים טכנולוגיות חדשות, כלים, וכו'.

המצגת דנה בגורמים ועקרונות מתחום הפיתוח הארגוני ובוחנת את השפעתם על שיפור תהליכים עם דוגמאות מפרויקטים בתעשיה.
